QUEM E O RESPONSAVEL PELA RECOLHA E TRATAMENTO DOS
DADOS?

A RALTROF - Industria de Produtos Metélicos, Lda, € a entidade responsavel
pela recolha e tratamento dos dados pessoais, podendo, no ambito da sua
atividade, recorrer a entidades por si subcontratadas para a prossecucao das
finalidades aqui indicadas.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sao qualquer informacao, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel.

E considerada identificavel a pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um nome, numero
de identificacdo, dados de localizacao, identificadores por via eletronica ou a
um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica,
genética, mental, econémica, cultural ou social.

NO QUE CONSISTE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

O tratamento de dados pessoais consiste huma operacdo ou conjunto de
operacoes efetuadas sobre dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais,
através de meios automatizados, ou n&o, nomeadamente a recolha, o
registo, a organizagao, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao, a
recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacdo, difusdo, comparacao,
interconexao, a limitacéo, o apagamento ou a destruicao.

QUE DADOS PESSOAIS SAO RECOLHIDOS E TRATADOS?

A RALTROF, no ambito das atividades que desenvolve, procede ao
tratamento dos dados pessoais necessarios a prestacdo dos seus servicos,
recolhendo tais dados na estrita medida de que é necessario para a
prossecucao das suas finalidades, nomeadamente, nome, morada, telefone,
telemével, NIF, IBAN e o endereco de correio eletronico, conforme
informac&o mais detalhada disponibilizada aos titulares de dados pessoais.
Os dados pessoais sao igualmente tratados, para fins de marketing ou
divulgacédo de servicos da RALTROF, caso o respetivo titular o tenha
autorizado.

Caso exista consentimento prévio do associado e/ou terceiro, este podera
ser retirado a qualgquer momento, sem que, contudo, a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado seja comprometida.
A RALTROF assume que os dados foram fornecidos pelo titular dos mesmos
ou que este deu autorizacdo para o efeito e presume que 0os mesmos séao
verdadeiros e se encontram atualizados.



DE QUE FORMA SAO RECOLHIDOS OS DADOS QUE A RALTROF
TRATA?

Os dados pessoais podem ser recolhidos através de papel, correio
eletronico, website e/ou telefone e / ou contactos pessoais através de
eventos.

Os dados recolhidos sé&o processados e armazenados informaticamente e no
estrito cumprimento da legislacdo de protecao de dados pessoais sendo
armazenados em base de dados especificas, criadas para o efeito, pela
RALTROF ou por entidade por esta subcontratada.

QUEM SAO OS DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS?

Sem prejuizo dos destinatarios indicados ao longo desta Politica de Protecao
de Dados, a RALTROF podera comunicar os dados pessoais do titular de
dados, com a finalidade do cumprimento de obrigacOes legais
nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

QUAIS AS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E
RESPETIVOS FUNDAMENTOS JURIDICOS?

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-
se a gestdo da relacdo contratual, a prestacdo dos servicos contratados, a
adequacao dos servicos as necessidades e interesses do associado e/ou
terceiro, nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades
especificas dos servicos, a sugestdes de conteudos, a acdes de formacéo,
informacao e divulgacéo.

Adicionalmente, os dados pessoais poderado, ainda, ser tratados para efeitos
de cumprimento de obrigacdes legais e para fins de investigacao, detecéo e
repressao de crimes graves.

Sem prejuizo da informacédo adicional prestada aquando da recolha dos
dados, a RALTROF podera ainda, desde que legalmente admissivel, utilizar
os dados pessoais fornecidos pelo titular para outras finalidades, tais como
para efeitos, do envio de reclamacdes e sugestdes, difusdo de informacdes
institucionais do grupo de empresa onde se encontra integrada e/ou dar a
conhecer campanhas, promocdes, publicidade e noticias sobre os produtos
e/ou servicos da RALTROF, bem como para a realizacdo de estudos de
mercado ou inquéritos de avaliagéo.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Enquanto titular de dados pessoais, é garantido aos associados, formandos,
formadores e/ou terceiros, a qualquer momento, o direito de acesso,
retificacdo, atualizac&o, limitacdo e eliminagcdo dos seus dados pessoais
(salvo quanto aos dados que sao indispensaveis a prestacdo dos servicos



pela RALTROF, como sendo de fornecimento obrigatério ou ao cumprimento
de obrigacdes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito).
Conferimos-lhe também o direito de oposicdo a utilizacdo dos dados
facultados para fins de marketing, e para o envio de comunicacdes
informativas.

O exercicio destes direitos devera ser realizado através dos meios
disponibilizados pela RALTROF, seja através de impresso escrito, seja
através do website ou através do correio eletronico GERAL@RALTROF.PT.
Podera ainda apresentar reclamacgdes a CNPD.

POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e
conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informacao é
tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados
por um periodo de tempo minimo. Assim, e sempre que nao exista uma
exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados
apenas pelo periodo minimo necessario para a prossecucao das finalidades
que motivaram a sua recolha ou o0 seu posterior tratamento, nos termos
definidos na lei.

QUAIS AS MEDIDAS ADOTADAS PELA RALTROF PARA ASSEGURAR A
SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A RALTROF assume o compromisso de garantir a protecdo da seguranca
dos dados pessoais que |he s&o disponibilizados, tendo aprovado e
implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas regras
constitui uma obrigacao de todos aqueles que acedem legalmente aos
mesmos.

Tendo presente a preocupacao e empenho que a RALTROF revela na defesa
dos dados pessoais, foram adotadas diversas medidas de seguranca, de
caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais que
Ihe sado disponibilizados contra a sua difuséo, perda, uso indevido, alteracao,
tratamento ou acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito.

Adicionalmente, as entidades terceiras que, no ambito de prestacdes de
servicos, procedam ao tratamento de dados pessoais do cliente em nome e
por conta da RALTROF, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas
técnicas e de seguranca adequadas que, em cada momento, satisfacam os
requisitos previstos na legislacao em vigor e assegurem a defesa dos direitos
do titular dos dados (homeadamente, a protecao da privacidade e dos dados
pessoais dos clientes).



Neste sentido os formularios de recolha de dados pessoais ficam
armazenados de forma segura no sistema da RALTROF a coberto de todas
as medidas de seguranca fisicas e loégicas que a RALTROF entendeu serem
indispensaveis a protecao dos dados pessoais.

N&ao obstante as medidas de seguranca adotadas, a RALTROF alerta a todos
0s que navegam na Internet que devem adotar medidas adicionais de
seguranca, designadamente, assegurar que utilizam um PC e um Browser
atualizados em termos de "patches" de seguranca adequadamente
configurados, com firewall ativa, antivirus e anti-spyware e que se certifiquem
da autenticidade dos sites que visitam na internet, devendo evitar websites
em cuja reputacao nao confiem.

EM QUE CIRCUNSTANCIAS EXISTE COMUNICACAO DE DADOS A
OUTRAS ENTIDADES (TERCEIROS E SUBCONTRATADOS)?

A RALTROF, no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a
prestacado de determinados servigos. Por vezes, a prestacédo destes servicos
implica o acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos titulares.
Quando tal sucede, a RALTROF toma as medidas adequadas, de forma a
assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados sao reputadas e
oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, o que fica devidamente
consagrado e acautelado contratualmente entre a RALTROF e a(s)
terceira(s) entidade(s).

Assim, qualquer entidade subcontratada pela RALTROF tratard os dados
pessoais dos titulares, em nome e por conta da RALTROF e adotando
medidas técnicas e organizacionais necessarias de forma a proteger os
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracédo, a difusao ou o0 acesso nao autorizado e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

Em qualquer dos casos, a RALTROF permanece responsavel pelos dados
pessoais que lhe sejam disponibilizados.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A RALTROF reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a
reajustamentos ou alteracbes a presente Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade, sendo essas alteragcoes devidamente publicitadas no
canal de comunicacéo da RALTROF.

COOKIES

Tal como a maioria dos websites e aplicacbes, para que estes possam
funcionar corretamente, instalamos pontualmente no seu computador ou
dispositivo mével pequenos ficheiros denominados cookies ou testemunhos
de conexao.



A RALTROF utiliza cookies e outras tecnologias de rastreio semelhantes
para o distinguir de outros utilizadores aquando do uso dos websites ou
aplicacOes. Estas tecnologias ajudam-nos a proporcionar-lhe uma melhor
experiéncia sempre que navegue nos websites ou aplicagdes, permitindo
melhorar o proprio website ou aplicacdo e proporcionar ao utilizador
conteudos, ofertas, campanhas, promocdes ou informacéo direcionados e
personalizados.

O QUE SAO0?

Cookies sao pequenos ficheiros de informag¢ao que sdo armazenados no seu
computador ou dispositivo moével através do navegador (browser). Estes
ficheiros permitem que durante um certo periodo de tempo o website ou a
aplicacdo se «lembre» das suas acOes e preferéncias, nomeadamente do
nome de utilizador, da lingua escolhida, do tamanho dos carateres e de
outras definicdes de visualizacdo. E por isso que quando percorre as paginas
de um website ou aplicacdo ou regressa a um website ou aplicacao que ja
visitou nao tem, em principio, de voltar a indicar as suas preferéncias.

PARA QUE SERVEM?

O cookie identifica 0 seu programa de navegacao no servidor, possibilitando
0 armazenamento de informagcao no seu dispositivo. Esta tecnologia serve
para finalidades diversas, como ajudar a determinar a utilidade, interesse e o
namero de utilizacdes dos nossos websites ou aplicagdes, permitindo ao
utilizador uma navegacao mais rapida e eficiente, eliminando a necessidade
de introduzir repetidamente as mesmas informacdes, sem que, no entanto,
sejam recolhidos quaisquer dados pessoais.

A maioria dos programas de navegacao esta definida para aceitar cookies,
embora seja possivel configurar 0 navegador para recusar todos 0os cookies
(ver abaixo), ou para indicar quando um cookie esta a ser enviado. Quando
navega no website ou aplicacao e o cookie € aceite, numa préxima visita ao
website ou aplicacdo o nosso servidor de Internet vai reconhecer o seu
computador ou dispositivo moével. Desta forma, quando percorre as paginas
de um website ou aplicacdo ou regressa a um website ou aplicacdo que ja
visitou, em relacdo ao qual deu o consentimento para utilizacao de cookies,
nao tem, em principio, de voltar a indicar as suas preferéncias ou a inserir
dados que ja tinha fornecido anteriormente.

QUE TIPO DE COOKIES EXISTEM?

Existem diversos tipos de cookies.

Considerando o periodo de vida util dos cookies, estes podem ser:
a) Cookies permanentes



Sao cookies que ficam armazenados, mesmo apds fechar o browser, nos
seus equipamentos de acesso (PC, laptop,smartphone e tablet) e que séo
utilizados sempre que faz uma nova visita a um dos nossos websites ou
aplicagdes. Sao utilizados, geralmente, para direcionar a navegacao aos
interesses do utilizador, para prestar um servico mais personalizado.

b) Cookies de sesséo

Sao cookies temporarios que permanecem no arquivo de cookies do seu
browser até sair do website ou aplicacdo. A informacao obtida por estes
cookies serve para analisar padroes de trafego na web, permitindo identificar
problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegacao.

Considerando, por sua vez, o dominio a que pertencem, 0os cookies podem
ser:

a) Cookies préprios

Sao cookies enviados para o equipamento terminal do utilizador a partir de
um equipamento ou dominio gerido pela RALTROF e a partir do qual se
presta o servigo solicitado pelo utilizador.

b) Cookies de terceiros

Sao cookies enviados para o equipamento terminal do utilizador a partir de
um equipamento ou dominio que nao é gerido pela RALTROF, mas sim por
outra entidade que trata os dados recolhidos através dos cookies.

COMO E PARA QUE FINALIDADES USAMOS?

Os cookies anteriormente identificados s&o necessarios para prestar o
servico que o utilizador solicita ou para medir a audiéncia da web pela
RALTROF:

COMO USAR?

Através da alteracao das definicbes do seu computador ou dispositivo movel,
o utilizador dos websites ou aplicagbes pode ativar ou desativar a aceitagcao
de cookies.

Todos os browsers permitem ao respetivo utilizador aceitar, recusar ou
apagar cookies, nomeadamente através da selecdao das definicdes
apropriadas no respetivo navegador. O utilizador pode, assim, configurar o
seu browser para informar sempre que um cookie é recebido ou mesmo
desativar a sua aceitacao, no entanto a RALTROF alerta que isso podera
afetar, parcialmente, a utilizacado de alguns dos nossos servicos, ndo tendo
uma navegacao, no nosso website, melhorada e personalizada.

Se a configuracdo de privacidade do seu browser estiver definida como
“Alta”, ndo conseguird aceder a alguns dos nossos servicos e podera ser
impedido de utilizar em pleno todas as funcionalidades dos nossos websites
ou aplicacOes. Para solucionar esta questao, adicione 0s nossos enderegos



de Internet a lista de websites permitidos nas configuragdes de privacidade
do seu browser.

Se estiver a tentar aceder ao nosso website através de um computador
empresarial e ndo conseguir, o problema podera estar nas configuracdes de
seguranca corporativa do computador. Recomendamos que entre em contato
com o administrador do sistema.

GESTAO DE COOKIES

Todos os browsers (navegadores) de internet, permitem ao utilizador a
gestdao dos cookies das paginas que visitam. Se o Utilizador optar por
desativar os cookies, € possivel que algumas funcionalidades deixem de
funcionar corretamente no seu browser, podendo afetar a navegacédo nas
paginas que visita.

N le Chrom

Por defeito, sdo permitidos todos os cookies, mas pode ajustar esta
definicao. Clique no menu do Chrome na barra de ferramentas do navegador.
Siga estes passos:

1. Definicbes

2. Mostrar definicbes avancgadas

3. Em "Privacidade", clique em Defini¢des de conteudo

4. Selecione "Bloquear definicdo dos dados por parte dos sites".

Para alterar as definicdes de "cookies", siga estes passos:

1. Eliminar cookies

2. Bloquear cookies por predefinicao

3. Permitir cookies por predefinicao

4. Manter cookies e dados do website por predefinicdo até sair do navegador
5. Criar excecOes para cookies de websites ou dominios especificos.

Saber mais https://support.google.com/chrome/answer/956477?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en

No Internet Explorer

Para desativar todos os cookies:

1. Selecione 0 menu "Ferramentas" e a op¢ao "Op¢des de Internet"

2. Separador "Privacidade"

3. Mova a barra para o topo, onde surgira a mensagem "Bloquear todos os
cookies".

Saber mais: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

No Mozilla Firefox
Para desativar todos os cookies:



1. Selecione o menu "Ferramentas"

2. Selecione "Opc¢oes"

3. "Privacidade", que encontra no painel superior

4. Na secc¢ao "cookies" desative a opcao "Aceitar cookies dos sites"

5. Cliqgue em "OK" para guardar as alteracoes e fechar.

Saber mais https://support.mozilla.org/pt-PT/users/auth?next=%2Fpt-
PT%2Fkb%2Fnew%3Fredirectlocale%3Dpt-
PT%26redirectslug%3DActivar%2Be%2BDesactivar%2Bcookies%26title%3D
Ativar9%2Be%2Bdesativard%2Bcookies%2Bque%2B0s%2Bs%25C3%25ADtio
s$%2Bda%2BWeb%2Butilizam%2Bpara%2Brastrear%2Bas%2Bsuas%%2Bpref
er%25C3%25AAncias

No Safari

Para desativar todos os cookies:

1. Selecione "Editar"

2. Cliqgue em "Preferéncias"

3. No painel superior, selecione o icone "Privacidade"
4. Na seccao "Aceitar cookies", selecione "Nunca".
Saber mais https://support.apple.com/pt-pt/HT201265



